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คูมือการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

ดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

 

1. ความเปนมา 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) เปนแนวทางการ

ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับความสำคัญเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาท่ี

มุ งเนนการสรางคุณคาและผลกระทบเชิงบวกตอสังคม ชุมชน และเศรษฐกิจในระดับพื ้นที ่และระดับประเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงไดกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

(Socio-Economic Impact) เพื่อใชเปนกลไกสำคัญในการสะทอนผลลัพธจากการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให

สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ภายใตแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มหาวิทยาลัยไดให

ความสำคัญกับการประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาระบบการประเมิน

และรับรองผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมภายในมหาวิทยาลัย เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและ

สนับสนุนการขับเคลื่อนเปาหมายวิสัยทัศนดานผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของมหาวิทยาลัย 

ในการนี้ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งในหนวยงานนำรองดานการ

ประเมินและรับรองผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคมภายในมหาวิทยาลัย โดยมีหนวยบริการวิชาการ สังกัดงาน

บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหนวยงานหลักในการ

ดำเนินงานดานการใหบริการแกผูรับบริการและผูมาติดตอ ดังนั้น หนวยบริการวิชาการจึงไดจัดทำคูมือการขอรับ

บริการฉบับนี้ขึ้น เพื่อเผยแพรขอมูลกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาในการใหบริการดาน SROI อยางครบถวนและ

โปรงใส ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูล ติดตาม และตรวจสอบได  

 

2. วัตถุประสงค 

(1) เพ่ือเผยแพรขอมูลแนวทางและข้ันตอนการใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ใหผูรับบรกิารและผูมาติดตอสามารถเขาถึงและใช

บริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส  

(2) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

(3) เพ่ือสงเสริมการนาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาองคก์ร ชมุชน และสงัคมอย่างยั่งยืน 
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3. ขอบเขตการใหบริการ 

คูมือฉบับนี้ครอบคลุมแนวทางและขั้นตอนการใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการ

ลงทุน สำหรับผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ไดแก หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ชุมชน หนวยงานวิชาการ และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยมีขอบเขตการใหบริการ ดังนี้ 

1. การประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม 

• ใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และการประเมินผล

กระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการ กิจกรรม หรือการดำเนินงานของหนวยงาน เพ่ือ

สะทอนคุณคาท่ีเกิดข้ึนตอผูมีสวนไดสวนเสียและสังคม 

2. ใหบริการดานการจัดฝกอบรมและพัฒนาความรูเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจและสังคม ในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 

• การบรรยายใหความรูดาน SROI  

• การอบรมเชิงปฏิบัติการดาน SROI  

• การใหคำปรึกษาและพัฒนาศักยภาพดานการประเมิน SROI สำหรับหนวยงาน  

3. การรับรองผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

ใหบริการตรวจสอบ ทวนสอบ และรับรองผลการประเมิน SROI ตามหลักการและมาตรฐานการ

ประเมินทางสังคม โดยแบงระดับการรับรอง ดังนี้ 

3.1 การทวนสอบและใหความเห็นตอรายงาน SROI ระดับข้ันตน 

• ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและเอกสารประกอบตามหลักการมาตรฐาน Social 

Value Principles  

• พิจารณารายงานในระดับเอกสาร พรอมใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายงาน  

3.2 การตรวจรับรองผลรายงาน SROI ระดับพ้ืนฐาน 

• ตรวจสอบขอมูล หลักฐานประกอบ และความสอดคลองของผลการประเมินตามมาตรฐานท่ี

กำหนด  

• มีกระบวนการสัมภาษณหรือทวนสอบรวมกับผูประเมินหรือหัวหนาโครงการ  

• ใหขอเสนอแนะและตรวจทานรายงานฉบับปรับปรุงกอนการรับรองผล  

3.3 การตรวจรับรองผลรายงาน SROI ระดับเชิงลึก 

• ตรวจสอบขอมูล หลักฐาน และผลการประเมินเช ิงล ึกตามมาตรฐาน Social Value 

Principles  

• มีกระบวนการทวนสอบรวมกับผูประเมิน หัวหนาโครงการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ  

• ใหขอเสนอแนะและตรวจทานรายงานฉบับปรับปรุงกอนการรับรองผล 
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4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

หนวยบริการวิชาการ ทำหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการแกชุมชน การเขียนรายงานและการ

แปลผลขอมูล การเปนวิทยากร การใหคำปรึกษาทางวิชาการ การจัดฝกอบรมสัมมนา การประชุมวิชาการใหกับ

หนวยงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ หลักสูตรอบรมระยะสั้น การทำขอตกลงความรวมมือตาง ๆ ทางดาน

บริการวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก ทั ้งยังประสานงานกับบุคคลหรือสวนงานที่เกี ่ยวของเพ่ือ

ดำเนินงานดานบริการวิชาการ  

 

5. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

การใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: 

SROI) ของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีผูที่เกี่ยวของหลายฝาย ซึ่งมีบทบาท หนาที่ และความ

รับผิดชอบแตกตางกันไปตามกระบวนการดำเนินงาน เพื่อใหการใหบริการ การประสานงาน และการดำเนินงาน

ดานการประเมินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปนระบบ และสอดคลองตามมาตรฐานท่ีกำหนด จึงกำหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 

ผูรับผิดชอบ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. หนวยบริการ

วิชาการ  

รับคำขอร ับบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

ประสานงานกับผูรับบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการเสนอเรื่องตอผูบริหารเพ่ือ

พิจารณา แจงอัตราคาบริการ ประสานการดำเนินการเก่ียวกับขอตกลงหรือบันทึกขอตกลง

ความรวมมือ (MOU) และขอบเขตการดำเนินงาน จัดหาทีมประเมิน ติดตามความกาวหนา

ของงาน สงมอบผลการดำเนินงาน รวมถึงดำเนินการดานเอกสารการเงินและการเบิกจาย

จนสิ้นสุดกระบวนการ 

2. หัวหนางาน กลั่นกรองรายละเอียดการขอรับบริการ ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลและเอกสารท่ี

เก่ียวของ รวมถึงรายงานขอมูลเบื้องตนใหผูบังคับบัญชาพิจารณา 

3. เลขานุการคณะ กลั่นกรองและตรวจสอบรายละเอียด และเสนอเรื่องตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

4. รองคณบดีท่ี

ไดรับมอบหมาย 

พิจารณาความเหมาะสมของการดำเนินงาน ขอบเขตงาน อัตราคาบริการ และใหความเห็น

ประกอบกอนเสนอคณบดีพิจารณา 

5. คณบดีคณะ

เศรษฐศาสตร 

พิจารณาอนุมัติการรับงาน การดำเนินงาน อัตราคาบริการ และการดำเนินการอื ่นท่ี

เก่ียวของตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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ผูรับผิดชอบ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

6. ทีมประเมิน 

SROI 

ดำเนินการประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (SROI) เก็บรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูล จัดทำรายงานผลการประเมิน ตรวจรับรองผลการประเมิน รวมถึงดำเนินการ

ฝกอบรม บรรยาย หรือใหคำปรึกษาดาน SROI ตามขอบเขตการใหบริการท่ีกำหนด 

 

6. ทีมงานตามประเภทการใหบริการ 

6.1) การประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม 

 การใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และการประเมินผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและสังคม จะมีโครงสรางทีมงานท่ีรับผิดชอบการดำเนินงาน ดังนี้ 

• หัวหนาทีมประเมิน 

 หัวหนาทีมประเมิน จำนวน 1 คน ทำหนาที่กำกับดูแลภาพรวมของโครงการประเมิน เปนผูรับผิดชอบ

หลักในการออกแบบกรอบการประเมิน กำหนดแนวทางและวิธีการดำเนินงาน ควบคุมคุณภาพการประเมิน 

ตลอดจนตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของรายงานผลการประเมินกอนสงมอบแกผูรับบริการ 

 คุณสมบัติ : ตองเปนผูที่ไดรับการรับรองหรือขึ้นทะเบียนวิชาชีพดานการประเมิน SROI จากสถาบันท่ี

มหาวิทยาลัยรับรอง และมีประสบการณดานการประเมินผลกระทบทางสังคมตามหลักวิชาการ 

• ผูประเมิน 

 ผูประเมิน จำนวน 1 คนข้ึนไป ทำหนาท่ีดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหผลลัพธและผลกระทบทาง

สังคม จัดทำแบบสัมภาษณหรือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมถึงจัดทำรางรายงาน

ผลการประเมินตามกรอบการประเมินท่ีกำหนด 

 คุณสมบัติ : ตองเปนผูที ่ผานการอบรมหรือไดรับการรับรองดานการประเมิน SROI ตามหลักเกณฑท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด 

• ผูชวยผูประเมิน 

 ผู ช วยผู ประเมิน จำนวน 1 คนขึ ้นไป ทำหนาที ่สนับสนุนการดำเนินงานของทีมประเมิน เชน การ

ประสานงาน การจัดเตรียมเอกสาร การเก็บขอมูลภาคสนาม การจัดทำฐานขอมูล การบันทึกขอมูล และการ

สนับสนุนการจัดทำรายงาน 

 คุณสมบัติ : ตองผานการอบรมหรือการทดสอบความรูดาน SROI ในระดับพ้ืนฐานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
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6.2) การใหบริการดานการจัดฝกอบรมและพัฒนาความรูเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

 การใหบริการดานการจัดฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพดาน SROI มีโครงสรางทีมงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วิทยากรหลัก 

 วิทยากรหลัก จำนวน 1 คนขึ้นไป ทำหนาที่บรรยาย ถายทอดองคความรู และกำกับเนื้อหาการฝกอบรม

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร รวมถึงออกแบบกิจกรรมการเรียนรู การฝกปฏิบัติ และใหคำแนะนำดาน

วิชาการแกผูเขารับการอบรม 

 คุณสมบัติ : ตองเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณดานการประเมิน SROI หรือการ

ประเมินผลกระทบทางสังคม 

• วิทยากรรวม/ผูชวยวิทยากร 

 วิทยากรรวม หรือผูชวยวิทยากร จำนวนตามความเหมาะสม ทำหนาที่สนับสนุนการดำเนินกิจกรรม

ฝกอบรม ชวยตอบขอซักถาม ใหคำแนะนำในการฝกปฏิบัติ ดูแลกิจกรรมกลุม และสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูเขารวมอบรม 

 

6.3) การรับรองผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

 การใหบริการดานการตรวจสอบ ทวนสอบ และรับรองผลการประเมิน SROI มีโครงสรางทีมงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ผูตรวจทวนสอบหรือผูตรวจรบัรองผล 

 ผูตรวจทวนสอบหรือผูตรวจรับรองผล จำนวนตามความเหมาะสม ทำหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง ความ

ครบถวน และความนาเชื่อถือของรายงานผลการประเมิน SROI รวมถึงตรวจสอบขอมูล หลักฐาน และกระบวนการ

ประเมินใหเปนไปตามหลักการมาตรฐาน Social Value Principles 

 คุณสมบัติ : ตองเปนผูมีความเชี่ยวชาญดานการประเมินผลกระทบทางสังคม และผานการรับรองตาม

หลักเกณฑท่ีเก่ียวของ 

• คณะกรรมการพิจารณารับรองผล 

 คณะกรรมการพิจารณารับรองผล ทำหนาที่พิจารณาผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูตรวจทวนสอบ 

เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการรับรองผลการประเมิน SROI ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

 คณะกรรมการอาจประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญดานการประเมินผลกระทบทางสังคม หรือผูแทน

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของตามความเหมาะสมของโครงการ 
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7. ข้ันตอนการขอรับบริการ 

 

รายละเอียดของข้ันตอน เอกสารประกอบการดำเนินงาน 

ข้ันตอนท่ี 1 การย่ืนคำขอรับบริการ 

          ผูขอรับบริการจัดทำหนังสือแสดงความจำนงขอรับบริการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) และจัดสงมายังหนวยบริการ

วิชาการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยระบุรายละเอียด

เบื้องตนของโครงการหรือกิจกรรมท่ีประสงคจะรับการประเมิน 

1. หนังสือขอรับบริการ 

2. รายละเอียดโครงการ 

3. แผนการดำเนินงาน (ถามี) 

4. รายงานผลการดำเนินงาน (ถา

มี) 

5. เอกสารหรือขอมูลท่ีเก่ียวของ

กับโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดสงขอมูลเพ่ิมเติม (กรณีไดรับการรองขอ) 

          กรณีเอกสารหรือขอมูลประกอบไมครบถวน หนวยบริการวิชาการ

จะแจงใหผูขอรับบริการจัดสงขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาถัดไป 

เอกสารหรือขอมูลเพ่ิมเติมตามท่ี

ไดรับการรองขอ 

ข้ันตอนท่ี 3 รับทราบผลการพิจารณา 

          เมื่อคณะเศรษฐศาสตรพิจารณาความเหมาะสมของการใหบริการ

แลว ผูขอรับบริการจะไดรับหนังสือแจงผลการพิจารณา ซ่ึงประกอบดวย 

• ขอบเขตการดำเนินงาน 

• อัตราคาบริการ 

• ระยะเวลาดำเนินงาน 

• เง่ือนไขการใหบริการ 

หนังสือแจงผลการพิจารณาการ

ใหบริการ 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การยืนยันเขารวมโครงการ 

          ผูขอรับบริการพิจารณารายละเอียดการใหบริการและแจงยืนยัน

ความประสงคเขารวมโครงการกลับมายังหนวยบริการวิชาการ (กรณีมี

ขอเสนอแนะหรือประสงคปรับแกเงื่อนไข สามารถประสานงานเพื่อหารือ

รวมกันกอนยืนยันเขารวมโครงการ) 

หนังสือตอบรับการเขารวม

โครงการ (ถามี) 

ข้ันตอนท่ี 5 การลงนามบันทึกขอตกลง 

          ผูขอรับบริการดำเนินการเสนอผูมีอำนาจของหนวยงานลงนามใน

บันทึกขอตกลงรวมกัน 

 

1. MOU 

2. เอกสารประกอบการลงนาม

ตามระเบียบของหนวยงาน 
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รายละเอียดของข้ันตอน เอกสารประกอบการดำเนินงาน 

ข้ันตอนท่ี 6 การสนับสนุนขอมูลระหวางการประเมิน 

          ผูขอรับบริการอำนวยความสะดวกแกทีมผูประเมิน เชน 

• จัดเตรียมขอมูลโครงการ 

• จัดเตรียมรายชื่อผูมีสวนไดสวนเสีย 

• ประสานงานการสัมภาษณ 

• อำนวยความสะดวกในการลงพ้ืนท่ี 

ขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

โครงการ 

ข้ันตอนท่ี 7 การรับมอบงาน  การตรวจรับงานและชำระคาบริการ 

          เม่ือการประเมินแลวเสร็จ ผูขอรับบริการดำเนินการตรวจรับงาน

ตามระเบียบของหนวยงาน โดยผูขอรับบริการจะไดรับเอกสารไดแก  

• รายงานผลการประเมิน SROI 

• เอกสารประกอบการประเมิน 

• หนังสือสงมอบงาน 

• หนังสือเรียกเก็บคาบริการ 

          หลังจากตรวจรับงานเรียบรอยแลว จึงดำเนินการชำระคาบริการ

ตามเง่ือนไขท่ีกำหนดในบันทึกขอตกลง 

หลักฐานการชำระเงิน 
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8. แผนภาพ ข้ันตอนการขอรับบริการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

เริ่มตน 

ผูรับบริการจัดทำหนังสือแสดงความจำนงขอรับบริการ 

ผูรับบริการรอการพิจารณา  

โดยหนวยบริการวิชาการ ดำเนินการเสนอเรื่องแกคณบดี

พิจารณา ประมาณ 5 – 9 วันทำการ 

ผูรับบริการรับหนังสือแจงผลการพิจารณา 

พรอมอัตราคาบริการและขอบเขตการใหบริการ 

ผูรับบริการพิจารณา

อัตราคาบริการ  

ผูรับบริการแจงยืนยันการตอบรับเขารวมโครงการ 
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ผูรับบริการจัดทำบันทึกขอตกลง (MOU)  

และขอบเขตการดำเนินงาน 

ลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) 

ผูบริหารท้ังสองฝายลงนามบันทึกขอตกลงพรอมพยาน 

ดำเนินการประเมิน SROI  

จนแลวเสร็จ  

สงมอบงานและเรียกเก็บคาใชจาย 

 

ผูรับบริการตรวจรับมอบงาน 

ผูรับบริการชำระคาบริการ ตามเง่ือนไขในบันทึกขอตกลง 

(MOU) มายังคณะเศรษฐศาสตร 

เสร็จส้ินกระบวนการ 
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9. ระยะเวลาดำเนินงาน 

การใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) มีระยะเวลาดำเนินงานในแต

ละข้ันตอนแตกตางกันตามลักษณะและขอบเขตของโครงการ โดยหนวยบริการวิชาการกำหนดกรอบระยะเวลาการ

ดำเนินงานเบื้องตน เพ่ือใชเปนแนวทางในการประสานงานและติดตามการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน 1 – 2 วันทำการ 

จัดทำเอกสารเสนอพิจารณา 2 – 4 วันทำการ 

แจงผลการใหบริการ 1 – 3 วันทำการ 

รวม 5 – 9 วันทำการ 

 ทั้งนี้ ผูขอรับบริการจะไดรับแจงผลการพิจารณารับบริการภายใน 5 – 9 วันทำการ นับจากวันที่หนวย

บริการวิชาการไดรับเอกสารครบถวนสมบูรณ โดยระยะเวลาดังกลาวไมรวมระยะเวลาในการจัดทำและลงนาม

บันทึกขอตกลง (MOU) รวมถึงระยะเวลาดำเนินการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ซึ่งจะ

กำหนดตามขอบเขตและลักษณะของโครงการเปนรายกรณี 

10. ชองทางการใหบริการและการประสานงาน 

 ผู ขอรับบริการสามารถติดตอประสานงาน ขอรับคำปรึกษา หรือสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ไดผาน หนวยบริการวิชาการ สังกัดงาน

บริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามชองทางการ

ติดตอ 

 ท้ังนี้การใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของหนวยบริการวิชาการ 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปดใหบริการใน 2 ชองทางไดแก 

1. Onsite ใหบริการ ณ หนวยบริการวิชาการ สังกัดงานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ  

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เลขที่ 239 ถนนหวยแกว ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 50200 โทรศัพท : 0 53 94 2235 ในวันและเวลาทำการ : วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.30 – 

16.30 น. (ยกเวนวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ) 
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2. Online ใหบริการผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก Email : acadec.econcmu@gmail.com และ 

Facebook Page : หนวยบริการวิชาการ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

  

ในการติดตอประสานงาน ผูขอรับบริการสามารถสงหนังสือราชการ เอกสารประกอบการขอรับบริการ 

หรือเอกสารที่เกี่ยวของผานชองทางที่หนวยงานกำหนด โดยหนวยบริการวิชาการจะดำเนินการตรวจสอบเอกสาร 

ประสานงานกับผูเก่ียวของ และแจงผลการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 กรณีที่มีการดำเนินโครงการรวมกัน หนวยบริการวิชาการจะมอบหมายผูประสานงานหลักของโครงการ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดตอ ประสานงาน นัดหมาย และติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานระหวาง

หนวยงานและทีมผูประเมิน ตลอดระยะเวลาการดำเนินโครงการ ท้ังนี้ การติดตอประสานงานดานเอกสารราชการ 

ใหดำเนินการผานชองทางหนังสือราชการหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบและ

อางอิงขอมูลไดอยางเปนทางการ และเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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11. คาธรรมเนียม/คาบริการ 

 การใหบริการดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) ของหนวยบริการวิชาการ คณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการตามประกาศคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง กำหนดประเภทรายรับ รายการ และเงื่อนไขการรับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี  

ร 1/2568 รวมถึงประกาศ ระเบียบ หรือขอกำหนดอ่ืนท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัย 

 ทั้งนี้ อัตราคาบริการจะพิจารณาตามลักษณะ ขอบเขต และระยะเวลาการดำเนินงานของแตละโครงการ โดย

หนวยบริการวิชาการจะแจงรายละเอียดอัตราคาบริการ เงื่อนไขการดำเนินงาน และคาใชจายที่เกี่ยวของใหผูขอรับ

บริการทราบอยางเปนทางการกอนเริ่มดำเนินการ เพ่ือใชประกอบการพิจารณาและยืนยันการเขารวมโครงการ 

 

12. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

 ผูขอรับบริการจะตองจัดเตรียมเอกสารและหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการดานการประเมิน

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพ่ือใชประกอบการพิจารณาและกำหนดขอบเขตการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. หนังสือแจงขอใชบริการ 

2. รายละเอียดโครงการหรือกิจกรรมที่ประสงคขอรับการประเมิน เชน วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย 

พ้ืนท่ีดำเนินงาน และระยะเวลาดำเนินโครงการ 

3. รางขอบเขตการดำเนินงาน (Terms of Reference: TOR) หรือรายละเอียดขอบเขตงาน (ถามี) 

4. ขอมูลผลผลิต ผลลัพธ หรือเอกสารประกอบที่เกี ่ยวของกับโครงการ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหและ

ประเมินผล 

5. ขอมูลผูประสานงานของหนวยงานผูขอรับบริการ ไดแก ชื่อ–สกุล ตำแหนง หมายเลขโทรศัพท และ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

6. เอกสารหรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ (ถามี) เพ่ือประกอบการพิจารณาและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน

ใหมีความเหมาะสมและครบถวนยิ่งข้ึน 
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13. ประกาศคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง กำหนดประเภทรายรับ รายการ และเง่ือนไขการ

รับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ฉบับที ่ ร 1/2568 (อัตราคาบริการดานการใหบริการเกี ่ยวกับการ

ประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม) 

 ประกาศฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือกำหนดอัตราคาบริการดานการใหบริการเก่ียวกับการประเมินผลกระทบและ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม ใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน สำหรับใชในการดำเนินงานดาน

บริการวิชาการของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ท้ังนี้ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 ประกอบ

กับขอ 11 (2) แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการบริหารการเงิน พ.ศ. 2567 และโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการบริหารประจำคณะเศรษฐศาสตร ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2568 วันที่ 26 สิงหาคม 2568 จึง

ออกประกาศกำหนดประเภทรายรับ รายการ และเง่ือนไขการรับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย สำหรับการใหบริการ

ดานการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  

 

14. ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใหบริการและการจัดเก็บคาบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2557 

 ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใหบริการและการจัดเก็บคาบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2557 จัดทำ

ขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณและวัตถุประสงคของการเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตามมาตรา 7 แหง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 และเพ่ือสงเสริม สนับสนุน และกำกับใหการดำเนินงานดานบริการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และสามารถบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

 ระเบียบดังกลาวกำหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการใหบริการและการจัดเก็บคาบริการทางวิชาการแกสวน

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชน ตลอดจนหนวยงานหรือบุคคลภายนอกที่ประสงคขอรับ

บริการจากมหาวิทยาลัย โดยอาศัยองคความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และทรัพยากรของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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คูมือการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

ดานการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) ......................................................... ผูรายงาน 

(นางพิมลพรรณ บุญยะเสนา) 

หัวหนางานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการ  

และวิเทศสัมพันธ 

 

(ลงชื่อ) .............................................. ผูรับรองรายงาน 

(รองศาสตราจารย ดร.รสริน โอสถานันตกุล) 

คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารฉบับนี้ใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

และขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใชลายมืออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ก 

กระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

1. หนวยงาน ผูขอรับบริการ  

 
 

 
 

1. ประกาศคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม เรื่อง กำหนดประเภท
รายรับ รายการ และเง่ือนไขการรบัเงินรายได
ของมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี ร 1/2568   
(อัตราคาบริการดานการใหบริการเก่ียวกับการ
ประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจและสังคม) 
2. หนังสือขอใชบริการ 
3. รางขอบเขตงาน (TOR) 

1 – 2 

วันทำการ 

2. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 
 

 
 

 1 – 2 

วันทำการ 

   

 

 
 

 

 

  

การยื่นคำขอรับบริการ 

ผูขอรับบริการจัดทำหนังสือแจงความประสงคขอใชบริการ 

เร่ิมตน 

 

การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน 

หนวยบริการวิชาการตรวจสอบเอกสาร 

ความครบถวน

ของเอกสาร 

ปรับปรุง/แกไข 

A 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

3. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 
 

 

 

 
 

1. บันทึกขอความเสนอคณบดีเพ่ือพิจารณา

โครงการ 

1 – 2 

วันทำการ 

4. 1. คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 

2. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 

 

 

 
 

 1 – 2 

วันทำการ 

5. หนวยบริการวิชาการ 

คณะเศรษฐศาสตร 
 

 
 

 

 

 1 – 2 

วันทำการ 

การจัดทำเอกสารเสนอพิจารณา 

หนวยบริการวิชาการจัดทำเอกสารเสนอคณบดี  

การพิจารณา

ของคณบด ี

การแจงผลการใหบริการ 

จัดทำหนังสือแจงผลและอัตราคาบริการ 

A 

ประสานผูขอรับบริการเพื่อปรับ

รายละเอียด/ขอขอมูลเพิ่มเติม 

B 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

 

6. 

 

 

 

หนวยงานผูขอรับบริการ  

 

 

 
 

1. หนังสือแจงอัตราคาบริการ โดยมี

คาธรรมเนียม/คาบริการตามประกาศฯ 
 

   

 

 
 

  

7. หนวยงานผูขอรับบริการ  

 
 

1. หนังสือบันทึกขอตกลง (MOU) 

2. ขอบเขตงาน (TOR) 
 

หนังสือแจงอัตราคาบริการสง

ถึงผูขอรับบริการ 

ผูขอรับบริการรับทราบ

อัตราคาบริการ 

ผูขอรับบริการจัดทำบันทึกขอตกลง 

และขอบเขตการดำเนินงาน 

เจรจาปรับลด

อัตราคาบริการ 

B 

ตกลง 

ไมเห็นชอบ 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

 

 

8. 1. หนวยงานผูขอรับบริการ 

2. คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 

3. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 

 

 

 

 

 

 
 

  

9. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 

 

 

 
 

 3 – 4 

วันทำการ 

10. 1. หนวยบริการวิชาการ  

คณะเศรษฐศาสตร 

2. คณาจารย / นักวิจัย ทีมผู

ประเมิน 

 

 

 
 

 

1. สรรหาและมอบหมายผูประเมนิ / ผูรับงาน 

- หัวหนาทีม CMU SROI Assessor Lv.2 

- ผูประเมิน CMU SROI Assessor Lv.2 

- ผูชวยผูประเมิน CMU SROI Trainee Lv.1 

- กำหนดแผนการประเมินและระยะเวลา 

5 – 7 

วันทำการ 

การลงนามบันทึกขอตกลง (MOU) 

ผูบริหารท้ังสองฝายลงนามบันทึกขอตกลงพรอมพยาน 

การเสนอขออนุมตัิดำเนินงาน 

หนวยบริการวิชาการเสนอขออนุมตัิดำเนินงาน 

การสรรหาและแตงตั้งทีมผูประเมนิ 

หนวยบริการวิชาการสรรหาทีมผูประเมิน  

(ใชเวลา 5 – 7 วันทำการ) 

C 

C 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

 

 

 

11. คณาจารย / นักวิจัย ทีมผู

ประเมิน 
 

 

 

 

 
 

 ระยะเวลาตามท่ี

ตกลงกับผูขอรับ

บริการ 

12. 1. คณาจารย / นักวิจัย ทีมผู

ประเมิน 

2. หนวยบริการวิชาการ 

คณะเศรษฐศาสตร 

 

 
 

1. หนังสือขอสงมอบงาน 

2. หนังสือขอเรียกเก็บคาใชจาย 

3. งานท่ีตองสงมอบ 

 

 

13. 

 

หนวยงานผูขอรับบริการ  

 

  

การดำเนินการประเมิน SROI 

ทีมผูประเมินดำเนินการใหบริการตามขอบเขตและ

รายละเอียดงานจนแลวเสร็จ 

สงมอบงานและเรียกเก็บคาใชจาย 

หนวยบริการวิชาการจัดทำหนังสอืสงมอบงานและ 

หนังสือขอเรียกเก็บคาใชจาย 

ผูรับบริการรบัมอบงานและ

หนังสือขอเรียกเก็บคาใชจาย 

D 

D 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

 

 

 

 

14. หนวยงานผูขอรับบริการ  

 

 
 

  

15. หนวยบริการวิชาการ  

 
 

  

16. 1. หนวยบริการวิชาการ 

คณะเศรษฐศาสตร 

2. งานการเงิน 

3. คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 

 

 
 

1. บันทึกขอความเสนอขออนุมัตเิบิกคาใชจายใน

การดำเนินงาน 

2. เอกสารสรปุคาใชจาย 

3. หลักฐานประกอบการเบิกจาย 

 

ข้ันตอนการชำระคาบริการ 

ผูรับบริการเบิกจายและโอนชำระคาบริการมายังคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หนวยบริการวิชาการไดรับ

คาบริการเรียบรอยแลว 

การเบิกคาใชจายในการดำเนินงาน 

หนวยบริการวิชาการขอเบิกคาใชจายตามระเบียบ 

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

E 

E 
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ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนิน Flow Chart การดำเนินงาน 
ประกาศท่ีเกี่ยวของและเอกสารหลักฐาน

ประกอบการย่ืนคำขอรับบริการ 

Lead Time/ 

Service 

Spec 

4. ระเบียบมหาวิทยาลยัเชียงใหม วาดวยการ

ใหบริการและการจดัเก็บคาบรกิารทางวิชาการ 

พ.ศ. 2557 

17.   

 
 

  

 

สิ้นสุดกระบวนการใหบริการ 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง 

กำหนดประเภทรายรับ รายการ และเง่ือนไขการรับเงินรายไดของมหาวิทยาลัย ฉบับท่ี ร 1/2568 

(อัตราคาบริการดานการใหบริการเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม) 
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ภาคผนวก ค 

ระเบียบมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใหบริการและการจัดเก็บคาบริการทางวิชาการ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารประกอบการขอใชบริการ 
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หน่วยบริการวิชาการ
งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
      0 53 94 2235         ACADEC.ECONCMU@GMAIL.COM
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