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คำนำ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นสถาบันการศึกษาชั้นนำที่มุ่งเน้นการเปิดพ้ืนที่ทางการศึกษาแก่บุคคลที่มีความ

สนใจเข้าศึกษาต่อในหลากหลายสาขาวิชาโดยไม่จำกัดเชื้อชาติท่ามกลางพลวัตของระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบัน

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และการทำวิจัยร่วมกันในระดับนานาชาติได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ ในฐานะหน่วยงานที่มุ่งสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการด้านเศรษฐกิจและ

สังคม จึงมีบทบาทสำคัญในการรองรับนักศึกษาต่างชาติที่เดินทางเข้ามาศึกษาต่อทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาแบบ

เต็มเวลา (Full-time student) และนักศึกษาสมทบในโครงการแลกเปลี่ยน (Exchange student) ซึ่งมีจำนวน

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องการเคลื่อนย้ายของนักศึกษาและนักวิจัยข้ามพรมแดนเพื่อเข้ามาพำนักในประเทศไทย 

จำเป็นต้องมีการกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะภายใต้ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 

พ.ศ. 2522 ซึ่งเป็นกรอบกฎหมายสำคัญที่กำหนดสิทธิ หน้าที่ และเงื่อนไขในการพำนัก ในปัจจุบัน กระบวนการ

บริหารจัดการด้านการตรวจลงตรา (วีซ่า) สำหรับนักศึกษาต่างชาติมีความชัดเจนและคล่องตัวมากขึ้น โดยมีการ

แบ่งประเภทวีซ่าตามวัตถุประสงค์การศึกษา ได้แก่ วีซ่าประเภท Non-Immigrant ED สำหรับโครงการระยะสั้น 

และ วีซ่าประเภท ED-Plus ซึ่งเป็นวีซ่ารูปแบบใหม่ที่มอบสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมแก่นักศึกษาระดับอุดมศึกษา เช่น 

การไม่ต้องขออนุญาตกลับเข้ามาในราชอาณาจักร (Re-entry Permit) และการขยายระยะเวลาเพ่ือหางานหลังจบ

การศึกษาเพ่ือให้การดำเนินงานด้านเอกสารวีซ่าของคณะเศรษฐศาสตร์เป็นไปอย่างมีระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

งานวิเทศสัมพันธ์จึงได้จัดทำ “คู ่มือการปฏิบัติงานการตรวจลงตรา (วีซ่า) สำหรับนักศึกษาต่างชาติ คณะ

เศรษฐศาสตร์” ฉบับนี้ขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านระบบสนับสนุนการจัดทำ

เอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์ (IRDSS) ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานกลางที่ช่วยให้การออกเอกสารมีความถูกต้องและเป็น

เอกภาพตามแนวทางของมหาวิทยาลัยคณะเศรษฐศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ในการช่วยอำนวยความสะดวกและสนับสนุนให้นักศึกษาต่างชาติ

สามารถดำเนินภารกิจทางการศึกษาได้อย่างราบรื่น อันจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของคณะ

ในฐานะสถาบันการศึกษาในระดับสากลสืบไป 
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บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญ 

 ในยุคที่ระบบเศรษฐกิจและวิชาการมีการเชื่อมโยงกันอย่างไร้พรมแดน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในฐานะ

สถาบันการศึกษาชั้นนำของประเทศไทย ได้ให้ความสำคัญกับการเปิดพ้ืนที่ทางการศึกษาแก่ผู้เรียนจากท่ัวโลก เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการแลกเปลี่ยนแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในระดับสากล คณะเศรษฐศาสตร์ 

มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมความหลากหลายทางวิชาการ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาจาก

ต่างประเทศเข้ามาศึกษาต่อทั้งในหลักสูตรระดับปริญญา (Full-time) และหลักสูตรระยะสั้น เช่น โครงการ

แลกเปลี่ยน หรือนักศึกษาสมทบการเพ่ิมขึ้นของนักศึกษาต่างชาติอย่างต่อเนื่องส่งผลให้กระบวนการบริหารจัดการ

ด้านเอกสารสำคัญ โดยเฉพาะการตรวจลงตรา (วีซ่า) ต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง และเป็นไปตาม พระราชบัญญัติ

คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 อย่างเคร่งครัดโดยปัจจุบัน วีซ่าที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาต่างชาติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท

หลัก ได้แก่: 

1. วีซ่าประเภท Non-Immigrant ED: สำหรับนักศึกษาในโครงการระยะสั้น หรือนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่ไม่ได้

ลงทะเบียนแบบเต็มเวลา 

2. วีซ่าประเภท ED-Plus: สำหรับนักศึกษาต่างชาติที่เข้าศึกษาแบบเต็มเวลาในระดับปริญญา ซึ่งถูกออกแบบมา

เพ่ือรองรับแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของนักศึกษานานาชาติในระยะยาวและให้สิทธิประโยชน์ที่มากกว่า 

เพ่ือให้การดำเนินงานด้านเอกสารวีซ่าเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ คณะเศรษฐศาสตร์จึงได้จัดทำ “คู่มือ

การจัดทำเอกสารการตรวจลงตรา (วีซ่า) ประเภท Non-Immigrant (ED) และ ED-Plus” ขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน สาขาวิชา และนักศึกษาต่างชาติ มีความเข้าใจในขั้นตอนและสามารถดำเนินการผ่านระบบสนับสนุน

การจัดทำเอกสารด้านวิเทศสัมพันธ์ (IRDSS) ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค ์

 การจัดทำคู่มือฉบับนี้สำหรับนักศึกษาต่างชาติ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงาน ที่ชัดเจนสำหรับบุคลากร ทำให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างถูกต้องและไม่เกิด

ความสับสนเพื่อให้การบริหารจัดการวีซ่า ของนักศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบของสำนักงานตรวจ

คนเข้าเมืองเพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร ให้กับนักศึกษาและภาควิชาที่สังกัดได้เข้าใจกระบวนการทำงานร่วมกัน 

 



ง 

 

คำจำกัดความ 

“ตม.ชม.” หมายถึง สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

“ศพก.” หมายถึง ศูนย์บริหารพันธกิจสากล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

“เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์” หมายถึงบุคลากร สังกัดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านวีซ่านักศึกษา 

“วีซ่า” หมายถึง การตรวจลงตราที่ประทับบนหนังสือเดินทางเพ่ือแสดงการได้รับอนุญาตให้เข้าในราชอาณาจักร

ไทย 

“วีซ่านักเรียน” หมายถึง การตรวจลงตราประเภท Non-Immigrant (ED) และ ED-Plus เพ่ือพำนักใน

ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการศึกษา 

“การตีพ้น” หมายถึง การแจ้งสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองว่านักศึกษาพ้นสภาพหรือสิ้นสุดความเกี่ยวเนื่องกับส่วน

งานแล้ว 

“Non-ED” หมายถึง คำเรียกย่อของการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวเพื่อการศึกษา (Non-Immigrant ED) 

“Non-B” หมายถึง คำเรียกย่อของการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวเพ่ือการทำงาน (Non-Immigrant B) 

“Non-O” หมายถึง คำเรียกย่อของการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราวเพ่ือเหตุผลอื่น (Non-Immigrant O) 

เช่น การติดตามครอบครัว 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจลงตราวีซ่าในการขอต่ออายุวีซ่าและยกเลิกวีซ่า 

ของนักศึกษาชาวต่างชาติคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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กฎหมายควบคุม 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้สร้างความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ใน

การบริหารจัดการ ควบคุม และตรวจสอบบุคคลต่างด้าวที่พำนักอาศัยอยู่ในราชอาณาจักร ทั้งในระยะสั้นแล ะ 

ระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดูแลนักศึกษาต่างชาติที่อยู่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจำนวนมาก 

การดำเนินงานดังกล่าวมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยจัดการเอกสารสำคัญ ไม่ว่า

จะเป็นวีซ่า ใบอนุญาตทำงาน และหนังสือรับรองต่างๆ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยติดตามกำกับดูแลได้อย่างเป็นระบบและ

มีประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างดียิ่ง 

 นอกจากนี้ เพื่อตอบสนองต่อการบริการที่รวดเร็วและทันสมัย การดำเนินการต่อวีซ่าและการขยายเวลา

อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร สามารถทำได้อย่างสะดวกผ่านบริการออนไลน์ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

เชียงใหม่ อาทิ การแจ้งที่พักอาศัยเมื่ออยู่เกิน 90 วัน (แบบฟอร์ม TM.47) รวมถึงการขอต่ออายุวีซ่าออนไลน์ (E-

Extension) ซึ่งช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการศุลกากรได้อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ การดำเนินงานและการ

บังคับใช้ข้อกำหนดทั้งหมดด้านคนเข้าเมืองและการทำงานของคนต่างด้าว รวมถึงกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ จะอยู่

ภายใต้กรอบกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ตลอดจนประกาศ ระเบียบ และ

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีสำนักงานตรวจคนเข้าเมืองและหน่วยงานส่วนงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันดูแลและ

ขับเคลื่อนให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 1. นักศึกษา ยื่นคำร้องขอในการขอต่ออายุ/ยกเลิกวีซ่า 

 2. กลุ่มภารกิจ กลั่นกรองและตรวจสอบเอกสารทั้งหมดและนำเข้าระบบ IRDSS 

 3. ศพก.  ตรวจสอบเอกสารที่กลุ่มภารกิจนำเข้าเพ่ือเสนอเซ็นลงนาม 

 4. อธิการบดี ลงนามหรือมอบอำนาจให้มีผู้ลงนามในการยื่นเอกสารไปยัง ตม.ชม. 
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ขั้นตอนในการให้บริการ 

1.ขอต่อวีซ่า (Visa Extension) 

 การเตรียมการและตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น (เจ้าหน้าที่คณะ)ในขั้นตอนแรก นักศึกษาต้องยื่นเอกสาร

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง (ใช้เวลาประมาณ 5 นาที) โดยมีรายการเอกสารที่ต้องตรวจสอบดังนี้  

แบบฟอร์มหลัก:  

 1.1 Form B (Extension Form), แบบ TM.7 (พร้อมรูปถ่าย 4x6 ซม.), แบบ STM.2, แบบ STM.9 และ

แบบ STM.11 

 1.2 เอกสารส่วนตัว: สำเนา Passport (หน้าแรกและทุกหน้าที่มีข้อมูลการเดินทาง), แบบ TM.30, สำเนา 

Transcript แสดงผลการเรียนล่าสุด และแบบ 90-day report 

กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน: เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้นักศึกษาแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเอกสารก่อนดำเนินการต่อ 

2. ขั้นตอนการดำเนินการและระยะเวลา (Timeline) กระบวนการมีข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน

ดังนี้ 

 2.1 การนัดหมาย: เจ้าหน้าที่สอบถามการไปต่อวีซ่าเพื่อ นัดหมายวันรับเอกสาร โดยควรนัดหมายให้

นักศึกษามารับเอกสารประมาณ 3 อาทิตย์ก่อนวันหมดอายุ หรือตามความสะดวกแต่ ไม่เกิน 60 วันก่อนวีซ่า

หมดอายุ (ใช้เวลา 5 นาที) 

 2.2 การบ ันท ึกข ้อม ูล :  เจ ้าหน ้าท ี ่บ ันท ึกข ้อม ูลลงใน ระบบ IRDSS ของกองว ิ เทศส ัมพ ันธ์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยต้องแนบไฟล์หน้าแรกของ Passport และหน้าวีซ่าล่าสุด (ใช้เวลา 15 นาที) 

 2.3 การออกหนังสือ: ศูนย์พันธกิจสากลดำเนินการออกหนังสือต่อวีซ่า ซึ่งในข้ันตอนนี้จะใช้เวลาประมาณ 

2 อาทิตย์ 

3. การจัดเตรียมเอกสารชุดสมบูรณ์ 

เมื่อได้รับเอกสารจากศูนย์พันธกิจสากล เจ้าหน้าที่จะต้องตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง หากถูกต้องจะได้รับ

เอกสาร 3 แผ่นหลัก คือ 

- หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่อวีซ่า 

- หนังสือรับรองสถานภาพนักศึกษา 
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- บัญชีรายชื่อคนต่างด้าว (ระบุข้อมูลนักศึกษา) 

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่คณะต้อง แนบเอกสารเพิ่มเติม เพื่อให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ได้แก่ Brochure หลักสูตรที่

นักศึกษาเรียนด้วย 

4. การส่งมอบเอกสาร 

ในขั้นตอนสุดท้าย เจ้าหน้าที่จะส่งมอบชุดเอกสารทั้งหมดให้นักศึกษาตามท่ีนัดหมายไว้ ซึ่งชุดเอกสารที่นักศึกษาจะ

ได้รับเพื่อไปดำเนินการต่อมีทั้งหมด 8 รายการ (ตามรายละเอียดในข้อ 1 และข้อ 3 รวมกัน) เพื่อใช้ยื ่นต่อ

สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองต่อไป 

Check – List เอกสาร 

- 1. TM.7 form + Photo 4 x 6 cm. 

- 2. STM.2 form 

- 3. STM.9 form 

- 4. STM.11 form 

- 5 .  Copy of passoort's identification page + all pages with entry or exit stamos from any 

country 

- 6. Copy of TM.30 

- 7. Copy of official transcript 

- 8. Copy of 90-day notification receipt (if any) 

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มดังกล่าวได้ใน : https://www.econ.cmu.ac.th/th/research_admin/visa-

document 

https://www.econ.cmu.ac.th/th/research_admin/visa-document
https://www.econ.cmu.ac.th/th/research_admin/visa-document
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2. ขอยกเลิกวีซ่า (Visa Cancellation) 

 กระบวนการนี้แบ่งออกเป็นขั้นตอนหลักตามลำดับการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดของผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้: 

2.1 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น (Initial Screening) 

เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์จะทำการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารที่นักศึกษายื่นโดยมี

เอกสารที่ต้องใช้ประกอบดังต่อไปนี้: 
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- แบบฟอร์มการขอยกเลิกวีซ่า (Form C) 

- สำเนาหนังสือเดินทาง (Passport) หน้าแรกและหน้าวีซ่าล่าสุด 

- สำเนาใบแจ้งที่พักอาศัย (TM.30) 

- หนังสือแจ้งเหตุผลการขอยกเลิกวีซ่า ซึ่งต้องออกโดยหลักสูตรที่นักศึกษาสังกัด 

ระยะเวลาโดยประมาณ: 2 นาที หากเอกสารไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะส่งกลับให้แก้ไขหรือเพิ่มเติมก่อนดำเนินการ

ต่อ 

2.2 การประสานงานการเดินทางและนัดหมาย (Departure & Appointment) 

 เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์จะทำการสอบถามวันที่จะเดินทางออกจากประเทศไทยจากนักศึกษาทำ

นัดหมายให้นักศึกษามารับเอกสารการยกเลิกวีซ่า โดยปกตินัดล่วงหน้าประมาณ 1 อาทิตย์ก่อนวันที่ระบุยกเลิกวี

ซ่าระยะเวลาโดยประมาณ: 2 นาท ี

2.3 การบันทึกข้อมูลในระบบดิจิทัล (Data Entry) 

 เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์จะทำการบันทึกข้อมูลของนักศึกษาลงในระบบ IRDSS ของกองวิเทศ

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยซึ่งจะต้องมีการแนบไฟล์สำเนาหนังสือเดินทางหน้าแรกประกอบในระบบด้วย ระยะเวลา

โดยประมาณ: 5 นาท ี

4. การออกหนังสือทางการ (Official Document Issuance) 

ศูนย์พันธกิจสากลจะดำเนินการพิจารณาและออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ยกเลิกวีซ่าระยะเวลาโดยประมาณ: 2 

สัปดาห์ 

 

5. การตรวจสอบความถูกต้องขั้นสุดท้าย (Final Verification) 

 เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์เมื่อได้รับเอกสารจากกองวิเทศสัมพันธ์แล้ว เจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบ

ความถูกต้องอีกครั้งหากกรณีพบข้อผิดพลาดจะดำเนินการให้แจ้งศูนย์พันธกิจสากลเพ่ือแก้ไขทันที 

 - เอกสารที่ได้รับ: หนังสือขอความอนุเคราะห์ยกเลิกวีซ่า จำนวน 1 แผ่น 

6. การส่งมอบเอกสารให้นักศึกษา (Document Handover) 
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เจ้าหน้าที่วีซ่าคณะเศรษฐศาสตร์จะดำเนินการส่งมอบชุดเอกสารทั้งหมดให้นักศึกษาตามที่นัดหมายไว้ เพื่อให้

นักศึกษาไปดำเนินการต่อกับกองตรวจคนเข้าเมือง 

ชุดเอกสารที่นักศึกษาจะได้รับประกอบด้วย: 

- หนังสือขอความอนุเคราะห์ยกเลิกวีซ่า (ฉบับจริง) 

- สำเนาหนังสือเดินทางหน้าแรกและหน้าวีซ่าล่าสุด 

- สำเนา TM.30 

- หนังสือแจ้งเหตุผลการขอยกเลิกวีซ่าจากหลักสูตร 
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3. การใช้ระบบสำหรับการจองคิวเพ่ือรับคำปรึกษาด้านวีซ่า (Visa Consultation) 

 

 สำหรับการจองคิวเพื่อรับคำปรึกษาด้านวีซ่า (Visa Consultation) ในมุมมองของผู้ใช้งาน ผ่านระบบ

Microsoft Bookings เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การจองคิวเพื่อเข้ารับคำปรึกษาด้านวีซ่ามีความสะดวก รวดเร็ว และ

เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผ่านลิงก์ที่หน่วยงานกำหนด และเลือกประเภทบริการที่

ต้องการ คือการให้คำแนะนำทั่วไปเกี่ยวกับการยื่นวีซ่า จากนั้นผู้ใช้งานสามารถเลือกวันและเวลาที่สะดวกตาม

ช่วงเวลาที่เปิดให้บริการ ซึ่งช่วยให้สามารถวางแผนล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสมโดยไม่ต้องเสียเวลารอคิวแบบเดิม 
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 ในกระบวนการจอง ผู้ใช้งานจะต้องกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ชื่อ อีเมล และรายละเอียดคำถามหรือปัญหา

ที่ต้องการปรึกษา ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถเตรียมตัวล่วงหน้าและให้คำแนะนำได้อย่างตรงจุดมาก

ขึ้น หลังจากทำการจองเรียบร้อย ระบบจะส่งอีเมลยืนยันการนัดหมายโดยอัตโนมัติ พร้อมรายละเอียดวัน เวลา 

และช่องทางการให้คำปรึกษา เช่น การเข้าพบ ณ สถานที่ หรือการประชุมออนไลน์ นอกจากนี้ ระบบยังมีการแจ้ง

เตือนล่วงหน้าเพื่อลดโอกาสการลืมนัดหมาย 

 ซึ่งระบบดังกล่าวจะช่วยลดความยุ่งยากในการติดต่อประสานงานและลดระยะเวลาการรอคอยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเวลาที่เหมาะสมกับตนเองได้อย่างยืดหยุ่น อีกทั้งยังสามารถจัดการนัดหมาย 

เช่น การเลื่อนหรือยกเลิกการจอง ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ ทำให้เกิดความคล่องตัวในการใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยรวม

แล้ว Microsoft Bookings เป็นเครื่องมือที่ช่วยยกระดับประสบการณ์ของผู้รับบริการให้มีความสะดวก เป็นระบบ 

และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของการให้คำปรึกษาด้านวีซ่าที่ต้องการ

ความแม่นยำและการบริหารเวลาอย่างเหมาะสม 

3.1 ขั้นตอนการใช้งานระบบการจองคิวผ่าน Microsoft Booking 

 ขั้นตอนการใช้งานระบบ Microsoft Bookings สำหรับการจองคิวเพื่อรับคำปรึกษาด้านวีซ่าในมุมมอง

ของผู้ใช้งาน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เรียบง่ายและสามารถดำเนินการได้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดย

ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงในขั้นตอนแรก ทำให้ช่วยลดระยะเวลาและเพิ่มความสะดวกในการ

เข้ารับบริการ ทั้งนี้ ผู้ใช้งานสามารถวางแผนการนัดหมายล่วงหน้า เลือกช่วงเวลาที่เหมาะสม และจัดการข้อมูลการ

จองได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการ 

ขั้นตอนการใช้งานหลัก มีดังนี้ 

 1.เข้าสู่ลิงก์สำหรับจองคิวที่หน่วยงานกำหนด เพ่ือเข้าสู่หน้าระบบ Microsoft Bookings 

 2.เลือกประเภทบริการที่ต้องการ เช่น การให้คำปรึกษาด้านวีซ่าหรือการตรวจเอกสาร 

 3.เลือกวันและเวลาที่สะดวกจากช่วงเวลาที่ระบบเปิดให้จอง 

 4.กรอกข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ ชื่อ อีเมล รหัสนักศึกษา และรายละเอียดคำปรึกษา 

 5.ตรวจสอบความถูกต้องและยืนยันการจองในระบบ 

 6.รับอีเมลยืนยันนัดหมาย พร้อมรายละเอียดวัน เวลา และช่องทางการให้บริการ 
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 หลังจากดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะได้รับการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนถึงเวลา

นัดหมาย ซึ่งช่วยลดโอกาสการลืมนัด และหากมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแผน ผู้ใช้งานยังสามารถเลื่อนหรือ

ยกเลิกการจองได้ด้วยตนเองผ่านลิงก์ในอีเมล ทำให้ระบบมีความยืดหยุ่นและตอบโจทย์การใช้งานในชีวิตประจำวัน

ได้เป็นอย่างด ี

 

ติดต่อสอบถาม 

 กลุ่มภารกิจความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ 

 โทรศัพท์ 0 5394 2250 
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ภาคผนวก 
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คู่มือการต่อวีซ่าและการยกเลิกวีซ่า 

สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

กรณี : การต่อวีซ่าและการยกเลิกวีซ่า 

 

 

 

 (ลงชื่อ)..........................................ผู้รายงาน (ลงชื่อ)..........................................ผู้รับรองรายงาน 

      (นางสาวมัลลิกา กัญญธ์พาณิชย์)               (รองศาสตราจารย์ ดร.รสริน โอสถานันต์กุล) 

       เลขานุการคณะเศรษฐศาสตร์                            คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

 

 

หมายเหตุ : ให้ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานหรือผู้รักษาราราราชการแทน หรือผู้ปฏิบัติราชการแทน เป็นผู้รับรอง

รายงานและเผยแพรล่งเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เอกสารฉบบันีใ้ชล้ายมอืชื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ตามพระราชบญัญัติ วา่ดว้ยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 

และขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่าดว้ยการใชล้ายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2564 
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