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เรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ
คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
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คำนำ 
 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มุ่งมั่นส่งเสริมการบริหารงานอย่างโปร่งใสและยึดมั่นใน
หลักจริยธรรม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย การร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบถือเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้คณะฯ สามารถดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่าง
โปร่งใสและยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้ คณะฯ จึงได้จัดทำ "คู่มือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ" สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ ่งรวบรวมขั ้นตอน วิธีการ และช่องทางการร้องเรียนไว้อย่างเป็นระบบ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในการดำเนินการพิจารณาข้อร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
แนวทางในคู่มือนี้ เพื่อร่วมกันสร้างสภาพแวดล้อมที่มีคุณธรรม โปร่งใส และเป็นธรรม ตลอดจนเสริมสร้าง
ความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายในการพัฒนาคณะฯ ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและความยั่งยืนในอนาคต 
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ความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้กำหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อส่งเสริม

มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ตลอดจนเปิดโอกาสให้  
สาธารณชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การบริหารงานและพฤติกรรมของบุคลากร ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ จากนโยบายดังกล่าว มหาวิทยาลัยจึงได้ออกประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื ่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ลงวันที่  
16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 และประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ลงวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งกำหนดแนวทางและกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนให้เป็นระบบ  
มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น ความถูกต้อง ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 

คู่มือเรื ่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้  จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นแนวทางให้แก่บุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานหรือพฤติกรรมของบุคลากรหรือหน่วยงาน 
ในคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่อาจเข้าข่ายการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ โดยมีการกำหนด 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน และข้ันตอนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
อย่างชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาอย่างถูกต้อง เหมาะสมและเป็นธรรม 

นอกจากนี้ คู่มือฉบับนี้ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎและระเบียบต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการยกระดับธรรมาภิบาลขององค์กร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใสและรับผิดชอบ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน 
การบริหารงานของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงค ์

คู่มือฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้แนวทางในการจัดการข้อร้องเรียนกรณีพบเห็นการทุจริต
หรือการประพฤติมิชอบของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางและอำนวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน ให้ทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และช่องทาง
การร้องเรียนที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง ให้สามารถดำเนินการพิจารณา
ข้อร้องเรียนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเป็นระบบ 

2. เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยกำหนดกลไกในการตรวจสอบ
และดำเนินการกับเรื ่องร้องเรียนอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และเป็นธรรม เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาที่มีประสิทธิผล 

3. เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ ปลูกฝังจิตสำนึกด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมให้แก่บุคลากร ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการรักษามาตรฐานจริยธรรมของคณะฯ 

4. เพื่อป้องกันและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยใช้กลไกการร้องเรียน 
เป็นเครื ่องมือในการเฝ้าระวังและป้องปรามพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อันจะช่วยลดโอกาส  
เกิดการทุจริตและการประพฤติมิชอบภายในคณะฯ 
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5. เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการในการพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน และใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

 
ขอบเขต 

คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมแนวทางและกระบวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
ของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยกำหนดขอบเขตดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ หน่วยงานจัดการเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมายให้จัดการเรื่องร้องเรียนของ
คณะเศรษฐศาสตร์ และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในกรณีที ่ต ้องมี  
การตรวจสอบเพิ่มเติม 

2. ผู้ร้องเรียน ได้แก่ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้เสียประชาชนทั่วไป และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบหรือพบเห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

3. ประเภทของเรื่องร้องเรียน ได้แก่ การทุจริต เช่น การใช้อำนาจในทางมิชอบ การใช้งบประมาณ
อย่างไม่ถูกต้อง การประพฤติมิชอบ เช่น การละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่ การปฏิบัติที ่ขัดต่อ  
หลักจริยธรรม และพฤติกรรมอื่น ๆ ของบุคลากรที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงและการดำเนินงาน
ของคณะฯ 

4. กระบวนการดำเนินการเรื ่องร้องเรียน ได้แก่ ขั ้นตอนการยื ่นเรื ่องร้องเรียน การพิจารณา
ตรวจสอบ และดำเนินการตามข้อร้องเรียน และระยะเวลาและแนวทางการแจ้งผลการดำเนินการ 

5. ขอบเขตการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ได้แก่ การรักษาความลับของข้อมูลผู้ร้องเรียน และการคุ้มครอง
จากการถูกตอบโต้ หรือการได้รับผลกระทบจากการร้องเรียน 

คู่มือฉบับนี้เป็นแนวทางสำหรับผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่พิจารณาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของคณะเศรษฐศาสตร์ โดยยึดหลักความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการดำเนินการที ่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้คณะเศรษฐศาสตร์สามารถรักษามาตรฐานธรรมาภิบาลและเสริมสร้างความไว้วางใจ  
จากทุกภาคส่วน 
 
คำจำกัดความ  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการร้องเรียนการทุจริตและการประพฤติ 
มิชอบของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คู่มือฉบับนี้จึงกำหนดคำจำกัดความของคำสำคัญ
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

“การร้องเรียน” หมายถึง การแจ้งข้อมูล หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การทุจริต การประพฤติ
มิชอบ หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ โดยผู้ร้องเรียนอาจเป็น ผู้ได้รับผลกระทบ
โดยตรง หรือบุคคลที่พบเห็นเหตุการณ์ และประสงคใ์ห้มีการตรวจสอบ หรือดำเนินการแก้ไข  
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“การทุจริต” หมายถึง การกระทำใด ๆ ที่เป็นไปเพื่อแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ไม่ว่าจะเป็นการ 
ใช้อำนาจในทางที่ผิด การฉ้อโกง การรับสินบน หรือการกระทำอื่น ๆ ที่ขัดต่อกฎหมายและหลักจริยธรรม  
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรหรือสังคม  

“การประพฤติมิชอบ” หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ที่ขัดต่อ
หลักคุณธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณวิชาชีพ อันอาจรวมถึง การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ การเลือกปฏิบัติ 
หรือการใช้ตำแหน่งโดยมิชอบ  

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง บุคคลที่ยื่นเรื่องร้องเรียนต่อคณะเศรษฐศาสตร์ ซึ่งอาจเป็น นักศึกษา บุคลากร 
ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้เสีย ประชาชนทั่วไป หรือหน่วยงานภายนอก ที่ได้รับผลกระทบจากการทุจริต
หรือการประพฤติมิชอบ  

“ผู้ถูกกล่าวหา” หมายถึง บุคคลหรือหน่วยงานภายในคณะเศรษฐศาสตร์ ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำผิด 
อันอาจเก่ียวข้องกับการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ  

“หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ รับเรื่อง ตรวจสอบ 
และดำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ภายในคณะเศรษฐศาสตร์ ซึ่งอาจมีการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

“ช่องทางการร้องเรียน” หมายถึง วิธีการที่ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตหรือการ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งอาจรวมถึงการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย การส่งหนังสือร้องเรียน
ทางไปรษณีย ์การร้องเรียนโดยตรงที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ และการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

“การคุ้มครองผู้ร้องเรียน” หมายถึง มาตรการที่ใช้ในการปกป้องผู้ร้องเรียนจาก การถูกตอบโต้ การ
กลั่นแกล้ง หรือการได้รับผลกระทบเชิงลบ อันเนื่องมาจากการแจ้งเรื่องร้องเรียน ซึ่งรวมถึง การปกปิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน  

“กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ขั้นตอนในการรับเรื ่อง การตรวจสอบ และการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบเบื้องต้น การรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนข้อเท็จจริง 
การตัดสินผลการร้องเรียน และการแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

“บัตรสนเท่ห์” หมายถึง การร้องเรียนที่ไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียน ซึ่งอาจถูกพิจารณาต่อเมื่อมี
ข้อมูลหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่จะดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

การจัดการเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและการประพฤติมิชอบของบุคลากรหรือหน่วยงาน 
ในคณะเศรษฐศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่  ม ีผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องหลายฝ ่าย ซ ึ ่ งม ีบทบาท หน ้าที่   
และความรับผิดชอบที่แตกต่างกันเพื่อให้กระบวนการร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  
จึงได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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1. หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบเบื้องต้น และประสานงานกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2. หัวหน้างาน   กลั่นกรองข้อร้องเรียน ตรวจสอบพยานหลักฐาน 
และรายงานให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจ 

3. เลขานุการคณะ  กลั่นกรองข้อร้องเรียน ตรวจสอบพยานหลักฐาน วิเคราะห์ 
ข้อเท็จจริง และรายงานให้ผู้มีอำนาจตัดสินใจ  

4. รองคณบดี   พิจารณาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน และรายงานให้คณบดี 
พิจารณาสั่งการ 

5. คณบดี   พิจารณาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน และพิจารณาสั่งการ 
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
2. ระบรุายละเอียดและข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1) ระบุวัน เดือน ปีที่เกิดเหตุร้องเรียน และการกระทำที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ 

2) ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ 
3) ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถ้ามี) 
4) ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังกลั่น

แกล้งให้ผู้อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดความเสียหาย 
5) ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่มีการลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) แต่มีเอกสารหลักฐานชัดเจน

สามารถดำเนินการได้ จะรับไว้พิจารณาโดยส่งให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่อไป 

6) ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ไม่มีการลงชื่อผู้ร้องเรียน (บัตรสนเท่ห์) ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่สามารถ
หาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ยุติเรื่อง 

7) กรณีบัตรสนเท่ห์ ให้ตรวจสอบเบื้องต้นว่ามีการกระทำผิดจริงหรือไม่ ถ้ามีมูลให้นำเสนอผู้บริหาร
มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

8) กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ หรือทางโทรสาร ต้องมี
รายละเอียดครบถ้วนตามข้อ 1) - 3) 

9) กรณีร้องเรียนทางไปรษณีย์ ให้จัดส่งเอกสารเป็นไปรษณีย์ลงทะเบียนเท่านั้น 
10) กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้ง ให้ผู้ร้องเรียนจัดส่งเอกสารทาง

ไปรษณีย์ลงทะเบียน 
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3. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที ่โดย  
มิชอบ ที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 2. จึงจะรับไว้

พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
2) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื ่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือคำสั่ง 

ถึงท่ีสุดแล้ว 
3) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
5) ข้อร้องเรียนที ่องค์กรอิสระได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผล  

การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ป.ป.ง) เป็นต้น 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังข้างต้นให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของคณบดีว่าจะรับเรื่องไว้
พิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

 
การคุ้มครองข้อมูล  
1) มาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยคณะเศรษฐศาสตร์จำกัดสิทธิ ์การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้สามารถเข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าที่เฉพาะราย หรือบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ หรือได้รับมอบหมายที่มีความ
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว หรือตามท่ีระเบียบกฎหมายกำหนด เท่านั้น 

2) ข้อมูลที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ คณะเศรษฐศาสตร์จะดำเนินการเข้าถึงอย่าง
ระมัดระวังเท่าที่จำเป็นเพ่ือประโยชน์ในการสอบหาข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียนเป็นสำคัญ  

3) ผู้ร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครองจากการกระทำที่ทำให้ได้รับผลกระทบหรือไม่ปลอดภัย เช่น การข่มขู่ การ
คุกคาม รบกวนการทำงาน หรือการกระทำที่ เป็นการกลั่นแกล้ง หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม  

4) ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนเชื่อว่าตนเองถูกข่มขู่ คุกคาม รบกวนการทำงาน หรือการกระทำที่เป็นการกลั่นแกล้ง 
หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม สามารถรายงานต่อคณะเศรษฐศาสตร์ได้ทันท ี 

5) กรณีผู้ร้องเรียนเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูล ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อ สาระสำคัญของเรื่องร้องเรยีน
จะส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง สามารถแจ้งสำหรับพิจารณาเป็นรายกรณีได้ 
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กฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
1. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
2. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
3. พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 
4. หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

5. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้อง
ทุกข ์ลงวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

6. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื ่อง มาตรการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ลงวันที่ 13 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

7. ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ลงวันที่ 30 กันยายน 2564 

  

Manlika
Highlight
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 

 

Manlika
Highlight
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ขั้นตอนการดำเนินการร้องเรียน 
ขั้นตอนที่ 1 

 ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 
1) ส่งจดหมายหรือเอกสารร้องเรียนถึง 

หน่วยบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
239 ถนนห้วยแก้ว ตำบลสุเทพ อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
เบอร์โทร +66 5394 2208 

2) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban_econ@cmu.ac.th 
3) เว็บไซต์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- ระบบฟังเสียงลูกค้า (VOC) : https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=17 
- ระบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ : https://apps.econ.cmu.ac.th/complaint/ 

complaints/create 
 

ขั้นตอนที่ 2 
หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียนลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2560 

 
ขั้นตอนที่ 3 

หน่วยจัดการเรื่องร้องเรียนดำเนินการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บริหารตามลำดับ และออกเอกสาร
แจ้งรับเรื่องแก่ผู้ร้องเรียนเพ่ือให้ผู้ร้องเรียนรับรู้ถึงการรับเรื่อง และดำเนินการพิจารณาเรื่องต่อไปตาม
ความเร่งด่วนที่ได้กำหนดไว้ดังนี้ 

1) ปกติ   30 วัน 
2) เร่งด่วน   15 วัน 
3) เร่งด่วนที่สุด  7 วัน 

 
ขั้นตอนที่ 4 

หน่วยจัดการเรื ่องร้องเร ียนพิจารณาเรื ่องร้องเร ียนตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เรื่อง หลักเกณฑ์การรับและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2560 
ดังนี้ 

  

Manlika
Highlight
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1) พิจารณารับเรื ่องร้องเรียน โดยรับพิจารณาเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่ระบุชื ่อและที่อยู่ของผู้
ร้องเรียน ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนและติดต่อสอบถามได้ กรณีบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณา
เฉพาะที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ผู้ร้องเรียนต้องชี้เบาะแส โดยระบุให้เห็น
ถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นพยานบุคคล พยาน
เอกสาร หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ที่ปรากฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบเอกสาร
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ 

2) หากไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ให้คณบดีพิจารณาสั่งการยุติ  
3) หากเป็นเรื่องท่ีไกล่เกลี่ยได้ ให้ดำเนินการไกล่เกลี่ยตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย 
4) ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้บุคคลคนหนึ่งหรือ

หลายคนสืบหาข้อเท็จจริง แล้วดำเนินการสรุปข้อเท็จจริงว่าเป็นกรณีที่มีมูลหรือไม่มีมูล  
แล้วจัดทำรายงานความเห็นพร้อมข้อเสนอแนะต่ออธิการบดี เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 

 
ขั้นตอนที่ 5 

กรณีมีมูล ส่งเรื่องต่อไปยังกองกฎหมายหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการทางวินัยหรือ
ทางอาญาตามขั้นตอนของกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคำสั่งของมหาวิทยาลัย  
เชียงใหม่ที่เก่ียวข้อง 

กรณีไม่มีมูล เสนอยุติและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบว่ามีข้อมูลไม่เพียงพอต่อการพิจารณา 
 

ขั้นตอนที่ 6 
กองกฎหมายออกเอกสารแจ้งคณะเศรษฐศาสตร์และผู้ร้องเรียนถึงการดำเนินการต่อข้อร้องเรียน

หลังจากกระบวนการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ แล้วเสร็จ 
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ภาคผนวก 
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