
ระบบ VOC (VOICE OF CUSTOMER)
(แจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ)
คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม



การเขาถึง ระบบ VOC (VOICE OF CUSTOMER) ผานเว็บไซตคณะเศรษฐศาสตร
1. เริ่มตนที่ เขาเว็บไซตคณะเศรษฐศาสตร

2. เลื่อนลงมาดานลางสุด คลิกเขาไปที่แบนเนอร: แจงขอรองเรียน ขอเสนอแนะ

https://www.econ.cmu.ac.th/
https://www.econ.cmu.ac.th/
https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=17
https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=17


การเขาถึง ระบบ VOC (VOICE OF CUSTOMER) ผานเว็บไซตคณะเศรษฐศาสตร

3. เขาถึงระบบ VOC (VOICE OF CUSTOMER) ของคณะเศรษฐศาสตร



ผูใชงานในระบบ

 ผูรองเรียน
- เปนลูกคาผูรับบรกิารของหนวยงาน อาทิ นักศึกษา บุคลากร ศิษยเกา และบุคคลทั่วไป
- สามารถแจงขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ ผานเว็บไซตระบบรับฟงเสียงของลูกคา

 ผูรับผิดชอบขอรองเรียน (L1)
- รับเรื่องรองเรียนที่ตนเองรบัผิดชอบ
- กําหนดความเรงดวน
- ตอบสนองขอรองเรียน

 ผูดูแลตรวจสอบขอรองเรียน (L2)
- เปนผูรับผิดชอบระดับที่สูงข้ึน เชน หัวหนาฝาย
- ไดรับ email แจงเตือน เมื่อ L1 ไมบันทึกในระยะเวลาที่กําหนด
- ไดรับ email แจงเตือน เมื่อ L1 ตอบสนองลูกคาเรียบรอยแลว และเขามาบันทึกความคิดเห็น

 ผูบริหาร (L3)
- เปนผูบริหารระดับสูงขององคกร
- ไดรับ email แจงเตือน เมื่อ L1 ไมบันทึกในระยะเวลาที่กําหนด
- เรียกดูรายงานสารสนเทศตางๆ เพื่อไปประกอบการตัดสินใจในการบรหิารจัดการปรบัปรุงการบรกิาร

 ผูดูแลระบบ
- สามารถ config คาเบ้ืองตนตางๆ ในระบบได เชน ผูใชงาน หมวดหมูบรกิาร จํานวนวันในการแจงเตือน เปนตน



การทํางานของระบบ

ผ้◌ูร้องเรียน ผ้◌ูรับผดิ ชอบ Service (L1) หัวหน้าฝ่ าย / ผ้◌ูตรวจสอบ (L2) ผ้◌ูบริหาร / ผอ. / คณบดี / รอง (L3)

ส่งขอร้ ◌้องเรียนเขาส้ ◌ู◌่

ระบบ(รอ ยนยื นคั

ารํ ◌้อง)1automail

กดลิงคใ◌์ นเมลเ◌์ พ่ื

อยนยื นั ขอ้

ร้องเรียน (ยนยืนคาัรํ

◌้อง)

กาหนํด priority

High 7 Med 14 Low 21 

(อยรู่ ะหวาง่

ดาเ◌ํ นิน

การ)

Automail ถา้ส่งขอร้◌้องเรียนเขา◌้

สู่ ระบบแลวไ◌้ ม่เปล่ียน

สถานะเป็นอยู่ ระหวาง่

ดาเ◌ํ นินการ 3 วนั

Automail ถา้ส่งขอร้◌้องเรียนเขา◌้

สู่ ระบบแลว้ ไม่เปล่ียนสถานะ

เป็นอยู่ ระหวาง่ ดาเ◌ํ นินการ

7 วนั

บนทั ◌ึกผลการดาเ◌ํ นินการ

(ดาเ◌ํ นินการแลว้ )

Automail ถาอยรู่้ ะหวาง่

ดาเ◌ํ นินการ แลวไ◌้

ม่เปล่ียนสถานะเป็น

ดาเ◌ํ นินการแลว้ 7 / 14 / 21

วนั

Automail ถาอยรู่้ ะหวาง่

ดาเ◌ํ นินการ แลว้

ไม่เปล่ียนสถานะเป็นดาเ◌ํ นินการ

แลว้ 30วนั3automail automail 4

กดลิงคใน์เมลเ◌์ พ่ือใหค้ ะแน

นพึง พอใจ

บนั ทึกผลการแกไ◌้ ขปัญหา

ผูรองเรียน ผูรับผิดชอบ Service (L1) หัวหนาฝาย / ผูตรวจสอบ (L2) ผูบริหาร / ผอ. / คณบดี / รอง (L3)

สงขอรองเรียนเขาสูระบบ

(รอยืนยันคํารอง)

Automail

กดลิงคในเมล

เพื่อยืนยันขอรองเรียน

(ยืนยันคํารอง)

กําหนด priority
High 7 Med 14 Low 21 

(อยูระหวางดําเนินการ)

Automail ถาสงขอรองเรียนเขาสู

ระบบแลว ไมเปลี่ยนสถานะเปนอยู

ระหวางดําเนินการ 7 วัน

กดลิงคในเมล

เพ่ือใหคะแนนความพึงพอใจ

Automail ถาอยูระหวาง

ดําเนินการแลว ไมเปลี่ยนสถานะ 

ดําเนินการแลว 7 / 14 / 21 วัน

Automail ถาอยูระหวาง

ดําเนินการแลว ไมเปลี่ยนสถานะ

ดําเนินการแลว 30 วัน

บันทึกผลการแกไขปญหา

Automail

บันทึกผลการดาํเนินการ

(ดําเนินการแลว)

Automail

Automail ถาสงขอรองเรียนเขาสู

ระบบแลว ไมเปลี่ยนสถานะเปนอยู

ระหวางดําเนินการ 3 วัน



ขอตกลงการใชระบบ

1. ระบบ VOC หรือ Voice of Customer นี้เปนชองทางหนึ่งที่จัดทําข้ึนเพื่อรับฟงเสียงจากนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป

โดยจะรวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนตาง ๆ จากผูรับบริการของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

เพื่อนํามาใชในการพฒันาบรกิารของคณะฯ ใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี และตรงตามความตองการของผูรบับริการใหมากยิ่งข้ึน

2. การแจงขอรองเรียนหรือพบปญหาการใชบริการ มีความจําเปนที่จะตองทราบขอมูลพื้นฐานที่สําคัญเบ้ืองตน เชน ชื่อ นามสกุล

อีเมล หมายเลขโทรศัพท ขอเท็จจริงที่พบปญหา วันเวลาที่เกิดเหตุการณ ขอมูลของระบบที่ใช และรูปภาพที่เก่ียวของ (ถามี) 

เพื่อประโยชนในการติดตอกลับ และเพื่อใหการตรวจสอบหรือแกไขปญหาแกผูรบับริการทําไดอยางรวดเรว็และมีประสิทธภิาพ

3. ขอความที่ใชควรเปนถอยคําที่สุภาพ เปนไปตามทํานองคลองธรรม และถูกตองตามกฎหมาย

4. กรณีเปนการรองเรียนบุคคลที่สามหรือหนวยงานที่เก่ียวของ หากขอรองเรียนเปนการกล่ันแกลงกลาวหาใหผูอื่นเสียหาย

โดยรูวาเรื่องที่รองเรยีนไมเปนความจรงิ ทานอาจถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย

5. กรณีที่ผูแจงไมไดใหขอมูลอยางเพียงพอหรือไมเปดเผยตัวตน และคณะฯ ไมสามารถติดตอประสานขอขอมูลเพิ่มเติมได

คณะฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไมพิจารณาเรื่องดังกลาว แตหากเปนขอเสนอแนะอยางสรางสรรคที่เปนประโยชน

คณะฯ มีความยินดีจะรับเรื่องดังกลาวไปพัฒนาการใหบรกิารของคณะฯ ใหดีที่สุดตอไป

6. หลังจากที่ระบบไดรับเรื่องจากผูแจงแลว หากผูแจงไดใหอีเมล (email) ไว ระบบจะมีการติดตามความคืบหนาโดยอัตโนมัติ

และรายงานผลการพจิารณาหรอืขอสรปุการดําเนินการที่เก่ียวของใหแกผูแจงทราบโดยเรว็ผานทางอีเมลของผูแจง



ระดับความเรงดวน: ปกติ ควรดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 21 วัน

เรงดวน ควรดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 14 วัน

และ เรงดวนที่สุด ควรดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 7 วัน

หมายเหตุ: นับรวมวันหยุดทําการ

ความเรงดวน



การประชาสมัพันธระบบ VOC 
1. หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําแบนเนอรการรับขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ

ผานทางเวบ็ไซตคณะเศรษฐศาสตร
2. หนวยประชาสัมพันธพิมพ QR-Code และติดต้ังยังสถานที่ที่กําหนดไว

อาคาร 1 อาคาร 2 อาคาร 3

โถง G1 หนาลิฟต หนาหองสมุดคณะฯ

หนาหองพัฒนาคุณภาพนักศึกษา โถง F1 หอง Clean air zone

หนาหองสํานักงานคณะฯ บรเิวณหนาหองพักนักศึกษา ชั้น G1 หองประชุมชั้น 2 (ECB3203)

หนาหองงานบรกิารการศึกษาฯ หนาลิฟต

บอรดประชาสัมพันธทางข้ึนชั้น 2
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