


 

คํานํา 

 

คูมือการปฏิบัติงาน การสรางบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(CMU Guest Account) สําหรับผูปฏิบัติงาน จัดทําโดยกลุมภารกิจดิจิทัลและส่ือการเรียนรูฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อ

กําหนดกรอบแนวทาง มาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ผูดูแลระบบในการ

ใหบริการออกบัญชีผูใชงานอินเทอรเน็ตช่ัวคราวใหแกบุคคลภายนอกอยางเปนระบบ มีความถูกตอง โปรงใส และ

สอดคลองกับนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

การสรางบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Guest 

Account) ถือเปนภารกิจสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน ไมวาจะเปนการจัดประชุม การ

ฝกอบรม หรือกิจกรรมความรวมมือตาง ๆ กับบุคคลภายนอก โดยผูดูแลระบบของสวนงานมีบทบาทสําคัญในการ

ควบคุม กํากับ และตรวจสอบการใชงาน เพ่ือใหเปนไปตามสิทธิ์ท่ีกําหนด และปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

ระบบเครือขายและขอมูลของคณะรวมไปถึงมหาวิทยาลัย 

คูมือฉบับนี้ไดรวบรวมรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานท่ีจําเปน ต้ังแตการขอสรางบัญชี การพิจารณา

อนุมัติ และกําหนดระยะเวลาการใชงาน การติดตามการใชงาน ตลอดจนการระงับหรือยกเลิกบัญชีเมื่อสิ้นสุด

ระยะเวลาการใชงาน เพื่อใหผูดูแลระบบสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาด และสราง

มาตรฐานเดียวกันในการใหบริการ 

ผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวาคูมือฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอผูดูแลระบบและผูเกี่ยวของทุกฝาย ชวยยกระดับ

คุณภาพการใหบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ตแกบุคคลภายนอกใหมีความสะดวก ปลอดภัย และนาเช่ือถือย่ิงขึ้น 

ท้ังนี้ หากมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูจัดทํายินดีนอมรับเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาเน้ือหาใหสมบูรณย่ิงขึ้นตอไป 
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คูมือการปฏิบัตงิาน การสรางบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

(CMU Guest Account) สําหรับผูปฏิบัติงาน 

 

1. หลักการและเหตุผล 

บัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Guest Account) เปนบัญชี

ผูใชงานสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมาติดตอราชการกับมหาวิทยาลัย เพื่อใหสามารถเขาใชบริการระบบเครือขายไรสาย

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมได โดยมีลักษณะการเปดใหบริการบัญชีผูใชงานช่ัวคราวใน 2 รูปแบบ คือ 

บัญชีผูใชงานชั่วคราวแบบกําหนดระยะเวลาตามความตองการใชงาน ซึ่งสํานักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเปนผูออกบัญชีผูใชงานใหแกหนวยงานตาง ๆ ตามความตองการท่ีไดทําหนังสือบันทึกขอความขอ

ความอนุเคราะหเขามา โดยมีลักษณะเปนกิจกรรม หรือการจัดงานท่ีมีการวางแผนไวลวงหนา มีกําหนดระยะเวลา

แนนอน และอาจมีผูเขารวมงานเปนจํานวนมาก เชน งานสัมมนา งานฝกอบรม งานประชุมวิชาการ เปนตน โดย

แนบแบบฟอรม [แบบคํารองขอบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราวจํานวนมาก] 

บัญชีผูใชงานชั่วคราวแบบท่ีผูแลระบบของสวนงานสามารถออกเองได โดยบัญชีท่ีออกมีอายุสูงสุดไมเกิน 

31 วันและออกไดสูงสุดรวม 700 วันท่ีผูใชงานสามารถใชงานได สวนงานท่ีมีความประสงคจะออกบัญชีผูใช

ชั่วคราวจํานวนมาก ๆ สามารถสงแบบฟอรม [แบบคํารองขอสิทธิ์ในการออกบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสาย

แบบช่ัวคราว] พรอมหนังสือบันทึกขอความมายังสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยงานท่ีไดแจกจายบัญชีผูใชงานชั่วคราวใหแกบุคคลท่ัวไปมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร 

เพื่อบงบอกถึงตัวตนของผูใชงานตาม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 2550 และ

หนวยงานตองจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวไมนอยกวา 90 วันตามกฎหมาย 

บุคคลท่ัวไปท่ีไดรับบัญชีผูใชงานชั่วคราวตองรักษาความลับของบัญชีผูใชงานและรหัสผานของตนเอง ซึ่ง

ตองรับผิดชอบตอการใชงานหรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายใตบัญชีผูงานช่ัวคราวท่ีไดรับน้ัน ท้ังนี้การใชงานตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด 

 

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานของผูดูแลระบบในการออกบัญชีผูใชงานระบบ

เครือขายไรสายแบบชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Guest Account) ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพ่ือใหการดําเนินการขอใชบริการ การอนุมัติ และการจัดการบัญชีผูใชงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 



2 
 

3. เพ่ือควบคุมการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตขององคกรใหเปนไปตามนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศ 

4. เพ่ือลดความเสี่ยงจากการใชงานเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต หรือการใชงานท่ีไมเหมาะสมจาก

บุคคลภายนอก 

5. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ท้ังดานการประชุม อบรม และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ

บุคคลภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

3. ขอบเขต 

คูมือและแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมการดําเนินงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร ผูดูแลระบบในการ

ออกบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Guest Account) โดยมี

ขอบเขตการปฏิบัติงานดังน้ี 

ครอบคลุมข้ันตอนการรับคําขอใชบริการจากหนวยงานหรือบุคลากรภายนอกองคกร 

การสราง จัดการ และกําหนดสิทธิ์การใชงานบัญชีผูใชใหสอดคลองกับความจําเปนและนโยบายของ

องคกร 

การกําหนดระยะเวลาในการใชงาน การเปด–ปดการใชงาน และการยกเลิกบัญชีเม่ือครบกําหนด 

การติดตาม ตรวจสอบ และบันทึกการใชงาน เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังไดในกรณีท่ีเกิดปญหา 

แนวทางการควบคุมดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน CMU Guest 

Account 

 

4. คําจํากัดความ 

CMU Guest Account (บัญชีผูใชงานไรสายชั่วคราวสําหรับบุคคลภายนอก) หมายถึง บัญชีผูใชท่ีถูกสราง

ขึ้นเพื่อใหบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดเปนการ

ชั่วคราว ภายใตสิทธิ์และระยะเวลาท่ีกําหนด 

ผูดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหมีหนาท่ีบริหารจัดการ

ระบบเครือขายและบัญชีผูใชงาน รวมถึงการกําหนดสิทธิ์ การตรวจสอบ และควบคุมการใชงาน 

ผูขอใชบริการ (Requester) หมายถึง บุคลากรภายในหรือหนวยงานท่ีรองขอ CMU Guest Account 

เพื่อใหบุคคลภายนอกใชงานอินเทอรเน็ตไดชั่วคราว 
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บุคคลภายนอก (Guest User) หมายถึง บุคคลท่ีไมไดเปนบุคลากรขององคกร แตมีความจําเปนตองใช

งานเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน วิทยากร ผูเขารวมประชุม หรือผูมาติดตอ 

สิทธิ์การใชงาน (Access Rights) หมายถึง ขอบเขตในการเขาถึงทรัพยากรเครือขายหรืออินเทอรเน็ตท่ี

ผูดูแลระบบกําหนดใหกับบัญชี Guest Account 

ระยะเวลาการใชงาน (Usage Period) หมายถึง ชวงเวลาท่ีบัญชี CMU Guest Account สามารถใชงาน

ได ซึ่งจะถูกกําหนดตามความจําเปนและส้ินสุดโดยอัตโนมัติหรือโดยผูดูแลระบบ 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Information Security) หมายถึง มาตรการและแนวปฏิบัติ

ในการปองกันการเขาถึง การใชงาน และการแกไขขอมูลหรือระบบโดยไมไดรับอนุญาต 

 

5. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSC): 

   ผูดูแลระบบ (System Administrator): กําหนดสิทธิ์ใหผูดูแลระบบของสวนงาน สามารถสรางบัญชี

ผูใชงานชั่วคราว (Guest Account) ได 

 2. ผูดูแลระบบของสวนงาน 

 สรางบัญชีผูใชงานอินเทอรเน็ตไรสายชั่วคราว (CMU Guest Account) ใหกับบุคลากรภายนอก โดยบัญชี

ท่ีออกมีอายุสูงสุดไมเกิน 31 วันและออกไดสูงสุดรวม 700 วัน 

 3. ผูใชงานชั่วคราว 

ตองรักษาความลับของบัญชีผูใชงานและรหัสผานของตนเอง ซึ่งตองรับผิดชอบตอการใชงานหรือกิจกรรม

ท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายใตบัญชีผูงานชั่วคราวท่ีไดรับ 
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6. ผังกระบวนงาน 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการท้ังหมด ชองทางการใหบริการ 
ประมาณ 6 นาที Online : https://guestaccount.cmu.ac.th 
คาธรรมเนียม เอกสารประกอบการขอรับบริการ 
ไมมีคาธรรมเนียม  
ระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 7.1 ผูดูแลระบบของสวนงานเขาไปออกบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบชั่วคราว (CMU Guest 

Account) ท่ีเว็บไซต https://guestaccount.cmu.ac.th 

 

 7.2 Login ดวย CMU IT Account ของผูดูแลระบบสวนงานท่ีไดรับสิทธิ์ในการออกบัญชีผูใชงาน 
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 7.3 หนาแสดงการจัดการ การออกบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบช่ัวคราว 

 

 7.4 การสรางบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบช่ัวคราว ไปท่ี ปุม Create Guest Account 

 



7 
 

 

 

 

 7.5 บัญชีรายช่ือท่ีสรางขึ้นจะถูกสงไปท่ี e-mail ของผูดูแลระบบ หรือ e-mail ของผูขอใชบริการ 

 

7.6 ผูดูแลระบบ/ผูขอใชบริการ จะไดรับ e-mail และมีไฟลแนบแบบรับรองการใชบริการบัญชี CMU IT 

Account แบบชั่วคราว พรอมขอตกลงการใชงาน เปน pdf ไฟล เพื่อสงตอใหผูขอใชบริการบัญชีชั่วคราวกรอก

ขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูลตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

จํานวนบัญชีท่ีตองการสราง

วันท่ีเริ่มตนใชงาน

วันท่ีสิ้นสุดใชงาน

สงบัญชีไปท่ีผูดูแลระบบของสวนงาน
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 7.7 เมื่อผูขอใชบริการกรอกขอมูลในแบบฟอรมเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะตัดสวนทายของแบบฟอรม 

ซึ่งจะเปนรายละเอียด ชื่อบัญชีช่ัวคราว รหัสผาน วันท่ีเริ่มตนใชงาน วันสิ้นสุดการใชงาน และ ผูแจกจายบัญชี 

ใหกับผูขอใชบริการ เพ่ือนําไปเชื่อมตอระบบเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย 

 

8. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

 

9. มาตรฐานงานและขอตกลงในการใชงาน 

เพื่อใหการใหบริการบัญชีผูใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลภายนอก (Guest Account) เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูดูแลระบบตองปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดังน้ี 

1. ดําเนินการรับคําขอและตรวจสอบขอมูลใหถูกตองครบถวนกอนการอนุมัติทุกครั้ง 

2. จัดทําและกําหนดสิทธ์ิการใชงาน Guest Account ใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการใชงาน โดย

ยึดหลักการใหสิทธิ์เทาท่ีจําเปน (Least Privilege) 

3. กําหนดระยะเวลาใชงานอยางชัดเจน และดําเนินการปดใชงานบัญชีทันทีเมื่อครบกําหนด 

4. จัดเก็บขอมูลการใชงาน (Log) และรายละเอียดท่ีเกี่ยวของตามระยะเวลาท่ีหนวยงานกําหนด เพ่ือ

รองรับการตรวจสอบยอนหลัง 

5. ดําเนินการตามมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายอยางเครงครัด 

6. ใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด และสามารถตอบสนองตอคําขอไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

7. ตรวจสอบและติดตามการใชงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันการใชงานท่ีไมเหมาะสมหรือผิดนโยบาย 

การใชงานบัญชี Guest Account ตองเปนไปตามขอตกลง ดังตอไปน้ี 

1. ผูใชงานตองใชบัญชีท่ีไดรับอนุญาตสําหรับวัตถุประสงคท่ีระบุไวเทานั้น และหามนําไปใชในทางท่ีผิด

กฎหมายหรือขัดตอระเบียบขององคกร 

2. หามเปดเผยหรือสงตอชื่อผูใชงานและรหัสผานใหแกผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต 

3. ผูใชงานตองรับผิดชอบตอการใชงานภายใตบัญชีของตนเองทุกกรณี 
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4. หามดําเนินการใด ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอระบบเครือขาย เชน การโจมตีระบบ การเขาถึง

ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต หรือการเผยแพรมัลแวร 

5. ผูดูแลระบบมีสิทธิ์ระงับหรือยกเลิกบัญชีผูใชงานทันที หากพบการใชงานท่ีผิดวัตถุประสงคหรือฝาฝน

ขอกําหนด 

6. ขอมูลการใชงานอาจถูกบันทึกและตรวจสอบเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ โดยไมตองแจงให

ทราบลวงหนา 

7. การใชงาน CMU Guest Account ตองปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยางเครงครัด 

 

10. ระบบติดตามประเมินผลและเอกสารอางอิง 

การเช่ือตอระบบเครือขายไรสาย: https://network.cmu.ac.th/wiki/index.php/Jumbo_Net_Help 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

 

11. ภาคผนวก 

บันทึกการเขาใชงาน (User Login Logs): บันทึกโดยอัตโนมัติในระบบ Central Log ของมหาวิทยาลัย

ตามกฎหมาย 

 

 



เอกสารฉบับนี้ใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ตามพระราชบัญญัติ วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
และขอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม วาดวยการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2564

คูมือการปฏิบัติงานกลุมภารกิจเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือการเรียนรู 

การสรางบัญชีผูใชงานระบบเครือขายไรสายแบบช่ัวคราวของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU Guest Account) 

สำหรับผูปฏิบัติงาน 

(ลงช่ือ)………………………................……….ผูรายงาน (ลงช่ือ)…………………………………………………..ผูรับรองรายงาน 

(รองศาสตราจารย ดร.รสริน โอสถานันตกุล) (นายนิติรัฐ     สาลี)

หัวหนากลุมภารกิจเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนรู      คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 

หมายเหตุ: ใหผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูรักษาราชการแทน เปนผูรับรองรายงานการเผยแพรลงเว็บไซต 
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